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APRESENTACAO

A Defesa Civil do Estado do Amazonas, passa a integrar a estrutura organizacional do Poder Executivo Estadual, dentre os érgdos
da administragdo direta executores de politicas publicas, previstos no inciso Il do artigo 3.2 da Lei Delegada n.2 122, de 15 de outubro de 2019,

através da LEI n2 7.056, DE 19 DE SETEMBRO DE 2024.

A instituicdo tem por finalidade estabelecer medidas permanentes de protecdo da populacdo do Estado do Amazonas, por

intermédio de acdes de prevencdo, mitigacdo, preparacao, resposta e recuperacao destinadas a minimizar e recuperar os efeitos de desastres

naturais e incidentes tecnoldgicos.

SERVICO PUBLICO

Atividade administrativa ou de prestacdao direta ou indireta de
bens ou servicos a populacao, exercida por érgao ou entidade da
administracdo publica.

USUARIO

Pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servigo publico.

(Lei n? 13.460/2017- Cédigo de Defesa do Usudrio dos Servicos

Publicos)
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POSICIONAMENTO ESTRATEGICO DA DEFESA CIVIL

MISSAO

Bl Promover, coordenar e executar as acdes de defesa civil de forma eficiente e agil em todo Estado do

|. Amazonas, integrada com os 6érgaos do Sistema Nacional de Protecao e Defesa Civil, a nivel Federal,
Estadual e Municipal, buscando a melhoria da qualidade de vida dos afetados pelo desastre através
da Prevencao, Preparacao, Resposta e Recuperacao.

VISAO

¢ Tornar-se reconhecida nas acOes de Defesa Civil pelo elevado nivel de capacitacao, planejamento,
7. articulagdo, logistica e administragdo.
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VALORES

p Comprometimento, ética, responsabilidade, espirito de corpo, eficiéncia, valorizacao, legalidade e
solidariedade.
.




SERVICOSDEOUVIDORIA

A ouvidoria exerce a funcao de facilitar o atendimento da populagdo com a administracdo publica por meio da
plataforma integrada dos canais de acesso(Fala.Br/LAl), correspondéncias(e-mail, formularios, manifestacdes presenciais e aplicativos watsapp).

O Fala.BR foi desenvolvido para receber reclamagdes, denlncias, sugestdes, elogios e solicitacdes referentes aos
servicos publicos prestados pelos Orgaos e Entidades do Governo do Estado.

CANAIS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO:

PRESENCIAL ELETRONICO WHATSAPP

iiah L]

Avenida Urucara, 183 -
Cachoeirinha https://falabr.cgu.gov.br/web/AM (92) 98555-0703

CEP: 69065-180 E-mail: ouvidoria@defesacivil.am.gov.br

Defesa Civil do Estado
do Amazonas

HORARIO DEATENDIMENTO INFORMAGCOES NECESSARIAS PRAZO DE RESPOSTA

Segunda a Sexta-feira, das 9h Nome, e-mail e descricado da Imediata ou, caso a informacao nao esteja

as 14h (exceto feriados) demanda de forma clara e disponivel, o prazo serd de 30 (trinta) dias corridos,
objetiva. podendo ser prorrogado por igual periodo,

mediante justificativa.



https://falabr.cgu.gov.br/web/AM
mailto:ouvidoria@defesacivil.am.gov.br

FALECONOSCO

O Fale Conosco é uma ferramenta de atendimento ao usudrio de servigos publicos para esclarecimento de duvidas sobre atividades
da Defesa Civil do Estado.

FORMAS DE ATENDIMENTO:

PRESENCIAL ELETRONICO WHATSAPP

i -

Av. Urucara, n©

183 — Cachoerinha - https://www.defesacivil.am.gov.br/fale- (92) 9855-0703
Defesa  Civil do conosco 2/
Estado do Amazonas ouvidoriadefesacivil@gmail.com
HORARIO DEATENDIMENTO INFORMAGOES NECESSARIAS PRAZO DE RESPOSTA
S:jegu;lf? aliixta-feira, Nome, enderego de e-mail, De forma imediata ou, caso a
a fas, q (exceto telefone e descricao da demanda de informacgao ndo esteja disponivel, o
erl-a os) Al forma clara e objetiva. prazoserade 30 (trinta) dias
OBS: O servico eletronico corridos

funciona 24h.



https://www.defesacivil.am.gov.br/fale-conosco%202/
https://www.defesacivil.am.gov.br/fale-conosco%202/
mailto:ouvidoriadefesacivil@gmail.com

COMOACOMPANHARAS DEMANDAS?

Fala.BR/LAI

Para acessar o sistema integrado precisa ser
cadastrado na conta gov.br, informe seu e-mail e senha.
Clique aqui: https://falabr.cgu.gov.br/web/AM

= FalaBR ﬁ

Damos as boas-vindas ao Fala.BR @
i ohpocefer um peid e cesso  formog e denincio eogon ecamucdes sicdagies oy 5 4 W 4
e agesties N '1 \T\ ¥ ‘
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o Ouvidoria i Acesso ainformacao - LAI

o Ouvidoria Intema

Se vocé ndo for cadastrado, acesse o
Sistema govbr e cria a conta para realizar sua
manifestacao e acompanhar.

Desde o dia 01/12/2023 os pedidos de
acesso a informagdo (LAIl), foram registrados na
Plataforma Integrada Fala.BR

Fale Conosco/e-mail Institucional

Por ser encaminhado por e-mail, ndao é
possivel o acompanhamento. A resposta
serd enviada para o e-mail informado.

Fale Conosco

(o o> <

Nome completo * Enderego de Email *
CPF Fone
Assunto

Mensagem *

(& conparunar |5 Tvosar

Os campos com asterisco (*) sdo de
preenchimento obrigatério.

PesouisadeSatisEagio
Prezados usudrios, a Ouvidoria recebe a sua
opinido através da pesquisa de satisfacao,
sobre o atendimento que |he foi prestado e
como podemos melhorar.

PESQUISA DE
SATISFACAO

https://forms.office.com/pages/response

page.aspx?id=mDIHhYEfEUC8|4euBOYS

BGgZEON1cNILhiOVvIciiRVUODVEWVVB

STIVUERYQzA2MURRRDZZMjVIQi4u



https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=mDlHhYEfEUC8l4euBOYSBGgZEOn1cNJLhiOVvJciiRVUODVEWVVBSTJVUERYQzA2MURRRDZZMjVIQi4u
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=mDlHhYEfEUC8l4euBOYSBGgZEOn1cNJLhiOVvJciiRVUODVEWVVBSTJVUERYQzA2MURRRDZZMjVIQi4u
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=mDlHhYEfEUC8l4euBOYSBGgZEOn1cNJLhiOVvJciiRVUODVEWVVBSTJVUERYQzA2MURRRDZZMjVIQi4u
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=mDlHhYEfEUC8l4euBOYSBGgZEOn1cNJLhiOVvJciiRVUODVEWVVBSTJVUERYQzA2MURRRDZZMjVIQi4u

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO

Populacdes afetadas por desastres naturais e tecnoldgicos, atendidas com acdes planejadas,
imediatas e acompanhadas pelo Sistema Estadual de Defesa Civil do Amazonas, priorizando salvar
vidas e reestabelecer a normalidade.




PORTIFOLIO DE SERVICOS

Acesso aos servicos oferecidos :
https://www.defesacivil.am.gov.br/portfolio-de-servicos-2/

. Preveng¢ao: monitoramento do nivel dos rios, monitoramento do DEEESA CIVIL A4\

ALERTA
tempo e do clima, qualidade do ar, defesa civil na escola, projeto

agua boa, mapeamento de area de risco, campanhas educativas

para prevengao de risco e desastres;

*  Preparagao: Plano Estadual de Protecao e Defesa Civil, Plano fAn;c;g;,‘.
sy . . N . T LE, D

Tatico Estiagem 2024, Planos de contingéncias dos municipios do E NO:EZ,MR/

Amazonas: Y
https://app.powerbi.com/view?r=evlrljoiZjg5MzkyM2QtMGJkZi00 ... ===/

MGRiLWJhYmYtMjcyZTBKMmNiZDc2liwidCl61jgINDczOTk4LTFMO
DEtNDAXxMS1iYzk3LTg3YWUWNGU2MTIWNCIO.

CENTRO DE
MONITORAMENTO

* Resposta: entrega de ajuda humanitaria, acompanha e realiza T e

vistorias em areas de risco e emissao de laudos técnicos, MAPEAMENTO DE

AREAS DE RISCO

assessora 0s municipios em Situacao de Emergéncia e Estado de

FUNDO ESTADUAL
. i A DEFESA G & .
Calamidade Publica; repassa transferéncias de recursos )

MONITORAMENTO l

financeiros do Fundo Estadual de Protecdo e Defesa Civil- FEPDEC DAS COTAS DOS

RIOS l

para os Fundos Municipal de Defesa Civil;

*  Recuperagao: Projeto em Elaboracao.
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZjg5MzkyM2QtMGJkZi00MGRiLWJhYmYtMjcyZTBkMmNiZDc2IiwidCI6Ijg1NDczOTk4LTFmODEtNDAxMS1iYzk3LTg3YWUwNGU2MTIwNCJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZjg5MzkyM2QtMGJkZi00MGRiLWJhYmYtMjcyZTBkMmNiZDc2IiwidCI6Ijg1NDczOTk4LTFmODEtNDAxMS1iYzk3LTg3YWUwNGU2MTIwNCJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZjg5MzkyM2QtMGJkZi00MGRiLWJhYmYtMjcyZTBkMmNiZDc2IiwidCI6Ijg1NDczOTk4LTFmODEtNDAxMS1iYzk3LTg3YWUwNGU2MTIwNCJ9
https://www.defesacivil.am.gov.br/portfolio-de-servicos-2/

COMPROMISSOS DEATENDIMENTO

A Carta de Servicos foi atualizada com a finalidade de contribuir para a evolucao da eficiéncia e eficacia
das acOes da Secretaria Estadual de Defesa Civil, seguindo as disposicdes da Lei 13.460 de 26 de junho de

2017 que destaca a participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos da administracao
publica.

e Atender ao usudrio dos servigcos publicos
com respeito, acessibilidade, urbanidade e
cortesia, linguagem simples e compreensivel;

e Orientar e capacitar os agentes de defesa
civil do Estado, sobre as atividades de
ouvidoria;

e Atender as pessoas afetadas por desastres,

. T . e Fazerusodeinstrumentosde avaliagao de
respeitando as prioridades legais;

satisfacao social.

e Receber, examinar e encaminhar
reclamacdes, denuncias, sugestdes, elogios e
solicitacao de informagdes dentro dos prazos,
cumprindo as normas e cordialidade aos
assuntos recebidos;

e (Capacitar servidores e usuarios dos servicos
publicos para participar da gestdao e controle
social do sistema de defesa civil, através
de audiéncia publica e outros ;




Siga as redes sociais da Defesa Civil
do Estado do Amazonas

https://www.defesacivil.am.gov.br/

@defesacivilamazonas

Equipe de servigo: (92) 99118-4507
Horario de funcionamento: 24h

rj
n Defesa Civil Amazonas

Ouvidoria da Defesa Civil do Amazonas

Endereco Eletronico: ouvidoria@defesacivil.am.gov.br
Telefone: (92) 98555-0703

Atualizada: Outubro /2024

“Defesa Civil,

somos todos nds” AM Ao NAS

GOVERNO DO ESTADO
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